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. OPERATIONS & PROJECT MANAGER

EXPERIENCES

COMPETENCES

Operations Manager
Weexa - Depuis janvier 2024

» Gestion stratégique des opérations quotidiennes, y compris la
planification des ressources, la gestion de projets et la supervision des
équipes opérationnelles.

» Développement et mise en ceuvre de stratégies pour améliorer I'efficacité
opérationnelle et I'optimisation des colts

» Responsable de la satisfaction client en assurant la livraison conforme
aux exigences et aux délais convenus.

» Supervision de la performance financiére, y compris la gestion des
budgets et |la contribution a la rentabilité de 'entreprise.

Chef de projet EDI et Manager TMA
Weexa - Février 2016 a décembre 2023 - CDI -
Casablanca - Maroc

» En mission chez Danone Group (Paris) de Février 2016 a Mars 2024

» Projet de migration EDI (02/2016 a 12/2018): Assistant au Directeur de
projet
En charge de la rédactions des spécifications, du testing et de la
communication des différentes parties prenantes

» Gestion des flux EDI pour les filiales Danone France (Produits Frais, Eaux,
Nutrition spécialisée) : Support et évolutions
Rédaction des spécifications fonctionnelles et techniques
Tests et validations avec le business

» Gestion de projets EDI:
Projets EDI/SAP
Projets EDI/WMS (Wharehouse management system)
Projets EDI/TMS (Transport management system)

» En charge de plusieurs grands comptes dans l'agroalimentaire, la
pharmaceutique, lI'automobile et la logistique

PMO Stagiaire

New York Stock Exchange - Euronext - Octobre 2013
a avril 2014 - Stage - Paris - France

NYSE
EURONEXT.

» Migration de I'outil de gestion de projet SERENA PPM vers un nouvel outil
utilisé par I'ensemble des collaborateurs de NYSE Tech (170 personnes)

» Prospection et analyse des produits du marché
Mise en place et suivi d'une demande d'informations (RFI - Request for
Information)
Tests approfondis de 13 outils

» Décision et mise en oeuvre
Prise de décision en collaboration avec le Directeur de projet
Animation de séances de formation aux chefs de projets et aux cadres
dirigeants

» Gestion d'un projet de surveillance des marchés financiers (Marché des
dérivés a la bourse de Paris)
Assistance au chef de projet sur tout le cycle de vie du projet

Management

» Management des Projets: Méthodes Agiles,
PMBOK, ITIL, SDLC

» Management Stratégique & Opérationnel de
I'Entreprise

» Management des équipes

» Management du changement
organisationnel

» Gestion des risques

EDI

» Normes EDI (EDIFACT, X12, Tradacom, XML)
» SAP

» Protocoles de communications (AS2, SFTP,
Web Service, X400,...)

Décisionnel

» Business intelligence
» Recherche opérationnelle
» Datamining

Programmation et base de
données

» Java; C; C++
» HTML; PHP ; XML ; XSL
» SQL

Langues

» Anglais : TOEIC =900
» Espagnol : Niveau C1
» Arabe :langue maternelle
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» Participation a I'évolution de la méthode de gestion de projet utilisée:
SDLC

Assistant chef de projet

Administration des Douanes et des Imp6ts
Indirects - Mai 2012 a ao(t 2012 - Stage - Rabat -
Maroc

» Assistance au chef de projet sur un projet de mise en place d'un systéme
d'Intégration Continue IC

» Mise en place d'un cahier des charges avec des spécifications
fonctionnelles détaillées

» Suivi du développement et de I'intégration au sein du service
Développement de I'ADII

FORMATIONS

Diplome d’Etudes Supérieures en Management
Grenoble Ecole de Management (ESC Grenoble)
Septembre 2012 a février 2014

Cursus Grandes Ecoles - Double dipléme

Dipldme d'ingénieurs en génie Informatique
Ecole Internationale des Sciences du Traitement de I'Information
Septembre 2006 a septembre 2012

Option: Ingénieurie du Conseil en Management
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